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Ogodlne warunki handlowe obowigzujace w spoétce
Ushio Poland sp. Z 0. o.

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (zwane dalej OWH) majg zastosowanie do wszystkich
umoéw sprzedazy zawieranych pomiedzy firmg Ushio Poland Sp. z o. 0. z siedzibg w: 05-870
Btonie, ul. Grodziska 15, Polska (zwang dalej jako Sprzedawca) a klientem (zwanym dalej
jako Nabywca).

1.2. Sprzedawca dostarcza produkty lub ustugi wytgcznie w oparciu o niniejsze warunki OWH.
Warunki handlowe obowigzujgce u Nabywcy, ktére nie zostaly zaakceptowane pisemnie
przez Sprzedawce, nie sg obowigzujgce.

1.3. Jakiekolwiek odstepstwa od niniejszych OWH wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
1.4. W sytuacji gdy Nabywca pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedawca,

przyjecie OWH przy pierwszym zamowieniu produktu lub ustugi ma zastosowanie do
pozostatych zaméwien i uméw sprzedazy.

1.5. Powyzsze warunki stajg sie integralng czescig umowy miedzy Sprzedawcag i Nabywca po
pisemnym potwierdzeniu zamoOwienia albo po podpisaniu umowy.

2. Ceny i warunki ptatnosci

2.1. Wszystkie ceny produktow i ustug ustalone i udostepnione przez Sprzedawce sg cenami
netto w magazynie Sprzedawcy w Btoniu.

2.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen okreslonych w ofercie w przypadku zmian
kursu walut i innych czynnikéw ksztattujacych ceny.

2.3. Zasadniczg formg ptatnosci jest przelew bankowy. Koszty z tytutu obrotu ptatniczego ponosi
Nabywca.

2.4. Termin i warunki ptatnosci wynikajg z faktury (oraz faktury pro forma, jesli zostata
wystawiona). O terminie zaptaty decyduje data wptywu ptatnosci na konto bankowe
Sprzedawcy. W przypadku zalegtosci ptatniczej ze strony Nabywcy, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do natychmiastowego wstrzymania dostaw do Nabywcy do czasu uregulowania
wszystkich ptatnosci.

3. Warunki dostawy

3.1. Terminy i inne warunki sprzedazy mogg ulec zmianie, takze po ztozeniu przez Nabywce
zamowienia, w szczegolnosci na skutek sily wyzszej (paragraf ,Sita wyzsza” OWH) i innych
okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy oraz na skutek zmiany sytuacji rynkowej i
aktualnych warunkéw handlowych zwigzanych miedzy innymi ze stosunkami Sprzedawcy z
podmiotami wspdtpracujagcymi w zakresie wykonywanych przez Sprzedawce umow.

3.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za biledy popetnione w tresci zamédwienia
ztozonego przez Nabywce.

3.3. W przypadku, gdy Sprzedawca dokonuje wysyitki produktow do Nabywcy, koszt wysyiki jest
doliczany do faktury.
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Ryzyko przechodzi na Nabywce w momencie przekazania produktow/ustug przewoznikowi
najpozniej jednak wraz z opuszczeniem przez produktu/ustugi zakfadu lub magazynu
Sprzedawcy.

Nabywca ma prawo zgtosi¢ roszczenia odnosnie widocznych uszkodzeh opakowania, w
ktorym znajdowaty sie produkty podczas transportu. W przypadku, gdy opakowanie to jest
uszkodzone roszczenie musi zosta¢ skierowane bezposrednio do przewoznika w formie
pisemnej. Procedura reklamacyjna postepuje pomiedzy Nabywcag a przewoznikiem.

Koszty przesytki zwrotnej ponosi zawsze Nabywca. Mozliwos¢ zwrotu produktéw musi zostaé
kazdorazowo potwierdzona przez Sprzedajgcego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznos$ci.

Zastrzezenie prawa wlasnosci/ochrona praw autorskich

Niezaleznie od daty dostawy, przekazanie praw wtasnosci do produktéw nastepuje w
momencie uregulowania catej naleznosci za produkty.

Stosownie do ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994, Nr 24, poz.
83) — Nabywca nie uzyskuje Zadnych praw do stosowania zarejestrowanych znakow
towarowych, nazw handlowych ani patentéw uzyskanych przez Sprzedajgcego chyba, ze w
odrebnej umowie strony umowy postanowity inaczej.

Gwarancja

Sprzedawca zobowigzuje sie do bezptatnych napraw wad i uszkodzen produktéw
powstatychz winy Sprzedawcy lub wymiany na petnowartosciowe produkty w terminie 14 dni
roboczych od daty dostarczenia do Sprzedawcy.

Gwarancja jest wazna przez okres od 12 do 36 miesiecy od daty dostarczenia produktu do
Nabywcy w zaleznosci od asortymentu oraz indywidualnych ustalen z klientem.

Niniejszg gwarancje stosuje sie do produktu po przedstawieniu u Sprzedawcy dowodu jego
zakupu. Sposéb naprawy ustala Sprzedawca.

Nabywca powinien zgtasza¢ reklamacje Sprzedawcy w formie pisemnej. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do nie rozpatrywania reklamacji zgtoszonych w inny sposoéb oraz nie
zawierajgcych wszelkich niezbednych danych. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

5.4.1.Date zgtoszenia reklamaciji;

5.4.2.Wskazanie dowodu zakupu reklamowanego produktu (w postaci zatgcznika do
zgtoszenia reklamacyjnego);

5.4.3.Wyszczegodlnienie rodzaju iilosci reklamowanych produktow;
5.4.4.Wtasnoreczny podpis zgtaszajgcego;

5.45.W przypadku oso6b wystepujacych w imieniu innych podmiotéw dodatkowo
dokument wskazujgcyumocowanie do dziatania w imieniu tych podmiotéw;

Sprzedawca moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminu naprawy, jezeli zaistniejg zaktécenia w
dziatalnosci firmy z powodu ograniczen importowych/eksportowych i/lub innych przepiséw
prawnych, czy tez innych nieprzewidywalnych okolicznosci.

Gwarancja traci waznos¢ w nastepujgcych przypadkach:

5.6.1.Uszkodzenia i wadliwego dziatania powstatych nie z winy Sprzedawcy, a
spowodowane w szczegdlnosciprzez:wytadowania atmosferyczne, zalanie ptynami,
udary  mechaniczne, nieprawidtowe  napiecie  zasilajgce,niezgodne  z
przeznaczeniem zastosowanie, czy tez inne czynniki zewnetrzne;
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5.6.2.Gdy produkt bedzie niezgodny z dowodem zakupu albo niemozliwe bedzie
odczytanie znajdujacych sie wnich danych lub w jakikolwiek sposdb zmieniono ich
tresc;

5.6.3.Produkty w ktorych inne osoby (w tym Nabywca) niz Sprzedawca dokonaty
przerébki, zmiany, naprawy.

Po uptywie okresu gwarancji wszelkie naprawy dokonywane przez Sprzedawce s3g
naprawami pfatnymi. Koszt i termin wykonania naprawy ustala Sprzedawca.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Nabywcy ogranicza sie do wartosci produktu
ustalonej wedtug ceny detalicznej sugerowanej przez Sprzedawce z dnia zakupu i nie
obejmuje prawa do domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z wadami
urzagdzenia. Sprzedawca nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez uszkodzony lub
wadliwy produkt, ktére to uszkodzenie lub wadliwos¢ powstaty z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy.

Sprzedawca nie odpowiada za wady rzeczowe spowodowane nieodpowiednig lub
niefachowg eksploatacjg, nieprawidtowym montazem lub uruchomieniem przez Nabywce
badz osoby trzecie, normalnym zuzyciem, nieprawidtowym lub niedbatym uzytkowaniem, jak i
za nastepstwa niefachowych modyfikacji, podjetych bez zgody Sprzedawcy lub prace
naprawcze przeprowadzane przez Nabywce lub osoby trzecie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za braki funkcjonalne produktéw, wynikajgce ze
ztego doboru urzgdzen i oprogramowania lub z niewtasciwego zaprojektowania systemu,
instalacji przez Nabywce, ktéry to przed dokonaniem zakupu winien doktadnie zapozna¢ sie i
zweryfikowac czy funkcjonalnosci oferowane przez produkty Sprzedawcy odpowiadajg jego
potrzebom.

Gwarancja na produkt nie wytagcza i nie ogranicza uprawnien Nabywcy wynikajgcych z
niezgodnosci towaru z umowa.

Komunikacja elektroniczna

Wszelka komunikacja pomiedzy Sprzedawcg a Nabywcag odbywajgca sie za posrednictwem
poczty elektronicznej jest uznana za wykonang zgodnie z zasadami dziatania w dobrej wierze
i w zgodzie z tymi OWH. Tresci przekazywane za pomocg poczty elektronicznej obowigzujg
pod wzgledem prawnym w takim samym stopniu jak tresci przekazywane w liscie lub faksie.

Aby tre§¢ otrzymanej wiadomosci e-mail mogta zosta¢ uznana za wigzacg (zgodnie z
powyzszym paragrafem), wiadomos¢ musi zawiera¢ nastepujgce elementy: adres email
nadawcy, data i godzina wystania wiadomosci, imie i nazwisko nadawcy. Wiadomosci
anonimowe beda uznane za niewazne.

Klauzula poufnosci/Tajemnica handlowa

Bez zgody Sprzedawcy, Nabywca nie ma prawa do przekazywania osobom trzecim
jakichkolwiek informacji objetych tajemnicg handlowg i uzyskanych w wyniku kontaktow
handlowych.

Jakiekolwiek informacje oraz materialy przekazane Nabywcy przez Sprzedawce, a
niedostepne publicznie nalezy traktowac jako poufne. Zabrania sie udostepniania materiatéw
poufnych osobom trzecim bez pisemnej zgody Sprzedawcy.
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Sita wyzsza

Sita wyzsza, strajki, rozruchy, dziatania urzedowe, niezrealizowane dostawy kooperacyjne od
dostawcéw Sprzedawcy i inne, niemozliwe do przewidzenia, nieuchronne i powazne w
skutkach zdarzenia zwalniajg Sprzedawce z obowigzku dotrzymania zobowigzan w
zawartych umowach na czas trwania zaktécenia i w zakresie jego oddziatywania.

Sprzedawca zobowigzuje sie poinformowac¢ Nabywce o zaistniatej sytuacji, w miare moznosci
niezwlocznie oraz zrobi¢ wszystko co w jego mocy, aby wypetni¢ zobowigzania w oparciu o
zasade dobrej wiary, na tyle na ile pozwolg mu na to warunki zaistniatej sytuaciji.

Wiasciwosé miejscowa sadu

Wszelkie spory mogace wynikngé miedzy stronami w zwigzku z realizacja umoéw co do
ktorych zastosowanie majg niniejsze OWH rozstrzyga¢ bedzie sagd miejscowo i rzeczowo
wiasciwy dla Sprzedawcy.

Postanowienia koncowe

Indywidualne zmiany w tym uzupetnienia postanowien niniejszych OWH wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Obowigzujgcym jezykiem w komunikacji pomigdzy stronami jest jezyk polski. W przypadku,
gdy Nabywca nie jest w stanie komunikowac sie w jezyku polskim, dopuszczalnym jezykiem
komunikaciji staje sie jezyk angielski.

W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien zawartych w niniejszych OWH jest niewazne,
nie wplywa to w zaden sposéb na waznos$¢ catego dokumentu.

Wszelkie oferty, oferty cenowe, ceny, specyfikacje, katalogi, materiaty promocyjne, rysunki
techniczne, etc. Sprzedawca dostarcza w celach informacyjnych, bez zadnych zobowigzanh.

Niniejszy dokument anuluje jego wszystkie poprzednie wersje i obowigzuje do momentu
wydania kolejnej wersiji.
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